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FORMAT LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN PUSAT TANGGUNGJAWAB

BAGI SETENGAH TAHUN PERTAMA (JANUARI SEHINGGA JUN 2023)

LAMPIRAN B

e paS ) PUSAT TANGGUNGJAWAB: PUSAT ISLAM
Menepati Tempoh Masa/ Tidak Menepati Tempoh
) . Bulan Standard Piagam Pelanggan Masa/ Standard Piagam Pelanggan Jumlah
Bil. Janiji i ’ Perkhidmata
Jumlah % Menepati Jumlah Tidak | % Tidak Menepati | " erkhidmatan
Menepati Masa Masa Menepati Masa Masa
Perkhidmatan kaunter Januari : R = - -
1 bagi semua urusan =
dilayan dalam tempoh | Februari - = - - -
lima (5) minit Mac 41 100% . = 41
April 5 100% - - 5
Mei - - - - -
Jun 5 100% - - 5
2 | Menganjurkan Januari 2 100% - - 2
sekurang-kurangnya - .
berbentuk keislaman Mac 1 100% - - 1
dalam setahun.
April 3 100% - - 3
Mei 1 100% - - 1
Jun 5 100% - - 5
3 Menganjurkan Januari - - n = =
sekurang-kurangnya .
sepuluh (10) program | _Februari 1 100% = N 1
pengimarahan masijid Mac 1 100% - - 1
dalam setahun. April p 100% R _ 1
Mei 2 100% - - 2
Jun 2 100% - - 2




Menepati Tempoh Masa/

Tidak Menepati Tempoh

Bil Janji Bulan Standard Piagam Pelanggan Masa/ Standard Piagam Pelanggan Jumlah
' Jumlah % Menepati Jumlah Tidak | % Tidak Menepati | Perkhidmatan
Menepati Masa Masa Menepati Masa Masa
4 Memaitikan kekltglt_xtgan Januari 3 100% . . 3
permohonan aktiviti -
pelajar dan kakitangan | Februari 1 100% - - 1
dilakukan dalam Mac 1 100% . - 1
tempoh 14 hari ;
bekerja setelah April 2 100% a ‘ 2
permohonan lengkap Mei 4 100% - - 4
diterima. Jun 8 100% < - 8
5 Memberi maklum Januari 2 100% = - 2
balas dalam tempoh = -
tiga (3) hari bekerja ebruari - - - - -
bagi keperluan Mac 3 100% - - 3
khidmat nasihat -
kepada warga April - = =
universiti. Mei 3 100% - - 3
Jun 1 100% - - 1
6 Memaf]tikan o Januari 2 100% - = -
permohonan fasiliti )
dan peralatan Pusat Februari 1 100% = - -
Islam diluluskan Mac 1 100% - - -
falan eoh 162 9) | s : : -
Mei - - - - =
Jun 1 100% - - -
7 Memaiﬁkan chid ; Januari = - - B .
permohonan khidma ;
bacaan doa rasmi, Februari 1 100% - - "
bacaan Yasin dan Mac 4 100% - - -
tahlil serta tazkirah : o i} A i
diluluskan dalam Apri L Lol
tempoh(3) hari Mei 1 100% - - .
bekerja. Jun 2 100% - - =




Menepati Tempoh Masa/ Tidak Menepati Tempoh
Bil Janji Bulan Standard Piagam Pelanggan Masa/ Standard Piagam Pelanggan Jumlah
' Jumlah % Menepati Jumlah Tidak [ % Tidak Menepati | Perkhidmatan
Menepati Masa Masa Menepati Masa Masa
8 Maklum balas kepada Julai 4 100% - - 4
pengadu perlu dibuat
dalam tempoh satu (1) Ogos 3 100% - - 3
hari bekerja untuk
memberitahu bahawa September 1 100% N - 1
aduan mereka telah Oktober 9 100% - - 9
diambil perhatian dan -
akan diselesaikan. | November 1 100% - . 1
I | Disember = % N : i
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